


ф  Торгово-промышленная палата
дГ Российской Федерации

Общее количество участников
голосования: 5 073 человека!



Ощутили ли Вы на своем бизнесе влияние 
внешнеэкономических санкций, введенных против России

иностранными государствами с марта 2022 года?

ДА, САНКЦИИ ЗАТРОНУЛИ 
НАПРЯМУЮ МОЙ БИЗНЕС

ДА, НО НЕЗНАЧИТЕЛЬНО

ПОКА НЕ ПОНЯЛ,
РАБОТАЕМ НА ЗАПАСАХ

НЕТ, САНКЦИИ НИКОИМ 
ОБРАЗОМ НЕ ОТРАЗИЛИСЬ НА 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МОЕГО БИЗНЕСА

51%

29%

11%

9%



ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ, С КОТОРЫМИ СТОЛКНУЛСЯ
ВАШ БИЗНЕС С ВВЕДЕНИЕМ САНКЦИЙ?*

*  ДОПУСКАЕТСЯ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ

Серьезный рост цен на сырье и комплектующие 53%

Нехватка финансовых ресурсов на текущую  деятельность /
ПОПОЛНЕНИЕ ОБОРОТНОГО КАПИТАЛА И ЗАПАСОВ

Невозможность найти в России надежных поставщиков 
необходимого сырья и комплектующих соответствующего уровня
И КАЧЕСТВА (АДЕКВАТНУЮ ЗАМЕНУ)

Отказ иностранных партнеров /  поставщиков /  клиентов от 
выполнения заключенных договоров /  контрактов, в т.ч. и по 
отгрузке оплаченной продукции

Необходимость в остановке реализации новых проектов /  
направлений деятельности

26%

23%

23%

19%



ЗА КАКИМИ ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ МЕР 
ПОДДЕРЖКИ ВЫ УЖЕ ОБРАТИЛИСЬ? *

ДОПУСКАЕТСЯ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ

Ф  Торгово-промышленная палата 
ф Российской Федерации
ф  8 интересах бизнеса, во благо России

Мораторий на банкротство 

Льготный лизинг и факторинг

Кредиты по льготным ставкам

Ограничение комиссий и компенсация
(эквайринг и СБП)
Гарантии и поручительства по

кредитам

Гранты на создание и развитие
БИЗНЕСА

СПЕЦИАЛЬНЫЕ МЕРЫ ПОДДЕРЖИ
ПРЕДПРИЯТИЙ

НЕ ОБРАЩАЛСЯ

Изменение графика платежей по
кредитам

25%

28%



ДОСТАТОЧНОСТЬ ПОЛУЧЕННЫХ М ЕР  

ПОДДЕРЖКИ ДЛЯ СОХРАНЕНИЯ БИЗНЕСА

Д А , Э ТО  П О М О Ж Е Т М О Е М У  Б И З Н Е С У

Н Е
О Б Р А Щ А ЛС Я 19%

О Б Р А ТИ Л С Я , НО М Н Е  О ТК А З А ЛИ

т Торгово-промышленная палата
Российской Федерации

14%
П О Д Д Е Р Ж К А  
П О Л УЧ Е Н А , 

Н Е  П О М О ГЛО

Э ТО ГО  Н ЕД О С ТА ТО Ч Н О , О Ж И Д А Ю  Д О П О Л Н И ТЕ Л Ь Н Ы Е  М ЕР Ы



ПРИЧИНЫ ОТКАЗА В МЕРАХ ПОДДЕРЖКИ

Торгово-промышленная палата
Российской Федерации

>  БЕЗ ОБЪЯСНЕНИЯ ПРИЧИН

>  НЕ ПОДХОДИТ ВИД ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

>  Не  х в а т а е т  з а л о г а  /  б а н к о в с к о й  г а р а н т и и

> От с у т с т в и е  л и м и т о в

>  Не б о л ь ш а я  з а д о л ж е н н о с т ь  к а к  ф и з . л и ц а

> Ни з к и е  о б о р о т ы  к о м п а н и и



КАКИЕ МЕРЫ НУЖНЫ ДЛЯ СОХРАНЕНИЯ 
И РАЗВИТИЯ ВАШЕГО БИЗНЕСА?*

*  ДОПУСКАЕТСЯ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ

«Длинные дешевые деньги» 

Снижение административной нагрузки на бизнес

Налоговые льготы

Гранты / субсидии на приобретение современных
технологий и оборудования

Короткие (до 1 года) кредиты

Нужен единый понятный и доступный 
информресурс о потребностях в товарах

Снижение тарифов естественных монополий для
бизнеса

Устойчивый долгосрочный заказ

Торгово-промышленная палата 
Российской Федерации

Льготные цены на приобретение земельных 
участков и производственных помещений

Другое



ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ МЕРЫ:

>  Компенсация расходов на обучение персонала.

>  С нижение налогов: УСН -  1%; НДС -  0%  (с реализации 
инновационной продукции). Повышение порога дохода на УСН.

>  Стабильный рынок сбыта для с/ х продукции.

>  Устранение бюрократических проволочек при оформлении 
льготных кредитов.

>  Обеспеченность заказами на рынке РФ.

>  Льготы и гранты для соц. сферы (не только для 
промышленности).

>  Точные, чёткие регламенты (в строй отрасли), точные законы, 
подзаконные акты и нормативы.

>  Льготы по арендной плате или субсидии на аренду.

>  НЕ НАДО п о м о г а т ь  - ГЛАВНОЕ НЕ МЕШ АТЬ!



ЗНАКОМЫ ЛИ ВЫ С ЦИФРОВОЙ
ПЛАТФОРМОЙ МСП.РФ?

24%

З н а к о м , у ж е  
п о л ь з о в а л с я

СЕРВИСАМИ

20% 24%

З н а к о м , З н а к о м , но  н е

ПЛАНИРУЮ ПРОШЕЛ
ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ РЕГИСТРАЦИЮ 

СЕРВИСАМИ (НЕ ПЛАНИРУЮ)

32%

Нет, я  н е  
з н а ю

О ПЛАТФОРМЕ



ЧТО ПОВЛИЯЛО НА ВАШЕ РЕШЕНИЕ

НЕ РЕГИСТРИРОВАТЬСЯ НА ЦИФРОВОЙ ПЛАТФОРМЕ
МСП.РФ?* *  ДОПУСКАЕТСЯ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ

Нет необходимости

Наличие альтернативных платформ, повторяющихся
УСЛУГ /  ОЩУЩЕНИЕ НЕНУЖНОСТИ, ИСКУССТВЕННОГО 
САЙТА /  ОТСУТСТВИЕ СВОБОДНОГО ВРЕМЕНИ

Недостаточно информации о сервисах 

Не готов передавать персональные данные 

Не верю в действия мер поддержки

Торгово-промышленная палата 
Российской Федерации

Не нашел сервис, подходящий для меня 

Не удалось зарегистрироваться

28%

21%

18%

18%

15%

14%

12%



КАКИМИ СЕРВИСАМИ ВЫ УСПЕЛИ 
ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ? (ДЛЯ ЮР. ЛИЦ) *

*  ДОПУСКАЕТСЯ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ

Антикризисные меры  поддержки 

Новости и законодательный дайджест

Торгово-промышленная палата 
Российской Федерации

Региональные меры  поддержки

Расчет рейтинга бизнеса 

Получение и проверка ЭЦП

Бизнес-обучение 

Получение кредита 

Статистика для бизнеса 

Покупка ПО со скидкой 50% 

Конструктор документов



КАКИМИ СЕРВИСАМИ ВЫ УСПЕЛИ 
ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ? (ДЛЯ ФИЗ. ЛИЦ) *

НОВОСТИ И ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫЙ ДАЙДЖЕСТ

Антикризисные меры  поддержки

Региональные меры  поддержки

Бизнес-обучение

НЕ обращался

Выбор налогового режима

Конструктор документов 

Производственная кооперация и сбыт

Получение и проверка ЭЦП

Витрина закупок по 223-ФЗ

*  ДОПУСКАЕТСЯ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ

23%

16%

12%

12%

10%

10%

9%

8%

7%

22%



Крайне негативные Крайне позитивные

Открой Р * * ™ *
за паруааакоа

S S S S T

■ ;,9% Я° 15 

I о ооо ооо f

5 6 7
00 9

мсп л i^r—

Сервис 3§@®
Сообщите о нарушении своих прав при проверках, 
получении государственной поддержки и иных 
проблемах, связанных с ведением бизнеса

Для действующих МСП

М О  1$

Тематики обращении



ЧТО В БОЛЬШЕЙ СТЕПЕНИ ПОВЛИЯЛО НА ВАШИ
ОЦЕНКИ?*

*  ДОПУСКАЕТСЯ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ

ПОЗИТИВНЫЕ ОЦЕНКИ* НЕГАТИВНЫЕ ОЦЕНКИ*

Оперативность

ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

ПРОСТЫЕ И ПОНЯТНЫЕ 
ПРОЦЕССЫ

Удобная навигация

Неудобный интерфейс 12%

Слож ные процессы

ДЛИТЕЛЬНЫЕ СРОКИ 
РАССМОТРЕНИЯ

17%

19%

ДОСТАТОЧНО
ИНФОРМАЦИИ

ПОНЯТНЫЙ ИНТЕРФЕЙС 33%

ТЕХНИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ 22%

Информации  мало или

ОНА БЕСПОЛЕЗНА
24%

Торгово-промышленная палата 
Российской Федерации
К  А  Н О  Г ) Л - '| Г Л  И М

*  Н а и бо л ее  п о п у л я рн ы е  о т веты



Бесполезны Крайне полезны



Точно НЕТ Точно ДА

3 4 6 7 8 9

МСП.РФ
мсп а I МИНИСТЕРСТВО

' экоиоиическогорлзаития
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Корпорация
1 мсп

Подключитесь к новой 
Цифровой платформе МСП
Получите онлайн-доступ к государственным 
и бизнес-услугам для предпринимателей

I '  -

Л



ЧЕРЕЗ КАКИЕ КАНАЛЫ ВЫ УЗНАЛИ О ЦИФРОВОЙ
ПЛАТФОРМЕ МСП.РФ?*

*  ДОПУСКАЕТСЯ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ

Р Е К Л А М А  В  И Н ТЕ Р Н Е ТЕ

13%

С М И

Б И З Н Е С -О Б Ъ Е Д И Н Е Н И Я

16%

П О Р ТА ЛЫ  
И О Н Л А Й Н - 
С Е Р В И С Ы  

О Р ГА Н О В  В Л А С ТИ

14% 18%
Э Л Е К ТР О Н Н Ы Е

Р А С С Ы Л К И
С О Ц С Е ТИ



ФОРМА ВЕДЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
РЕСПОНДЕНТА

Ин д и в и д у а л ь н ы й  п р е д п р и н и м а т е л ь

с о т р у д н и к  КОМПАНИИ

ТОЛЬКО СОБИРАЮ СЬ ОТКРЫТЬ БИЗНЕС

ВЛАДЕЛЕЦ НЕСКОЛЬКИХ ФОРМ БИЗНЕСА

ВЛАДЕЛЕЦ

ООО

САМОЗАНЯТЫЙ



РОЛЬ РЕСПОНДЕНТА В КОМПАНИИ
(ДЛЯ НАЕМНЫХ СОТРУДНИКОВ)

Ф  Торгово-промышленная палата
Российской Федерации

Ди р ек то р  /  з а м . д и р е к то р а

Ра б о та  с  к ли ен та м и  

Бу х га л те р и я  и ф и н а н с ы

Ю р и с т

М а р к е ти н г  и п р о д в и ж ен и е

З а к уп к и  п р о д ук ц и и  

Уч а с ти я  в  го с з а к уп к а х

Др уго е



УСЛУГИ 

ТОРГОВЛЯ 

ПРОИЗВОДСТВО 

СТРОИТЕЛЬСТВО 

СЕЛЬСКОЕХОЗЯЙСТВО 

ОБЩЕСТВЕННОЕ ПИТАНИЕ 

ОБРАЗОВАНИЕ

25 %  

19% 

16% 

6% 

6% 

5%  

4%

ТРАНСПОРТ 4%

НЕДВИЖИМОСТЬ 3%

КОМПЬЮТЕРНЫЕ УСЛУГИ 3%

ТУРИЗМ 3%

ПОЛИГРАФИЯ И ИЗДАТЕЛЬСТВО 2%

БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 2%

СВЯЗЬ 2%



МЕРОПРИЯТИЯ НА 2-Е ПОЛУГОДИЕ В РАМКАХ
СПЕЦИАЛЬНЫХ ПРОЕКТОВ ТПП РФ

Дата Место
проведения

Событие Участники

28 - 30 сентября Московская
область

Выездной тренинг-интенсив ТПП РФ, ТТПП, бизнес

4 - 6 октября г. Краснодар «Форум семейного 
предпринимательства на Кубани»

Власть, ТПП РФ, ТТПП, 
бизнес

октябрь-ноябрь Онлайн опрос Х Юбилейный этап ББК Власть, бизнес

9 декабря г. Москва, 
ТПП РФ

Всероссийская интерактивная акция, 
приуроченная к Международному дню 
борьбы с коррупцией.

ТПП РФ, власть, бизнес

Январь 2023 г. Москва,
АО «Экспоцентр»

Пятый Всероссийский форум 
семейного предпринимательства 
«Успешная Семья — успешная 
Россия!»

ТПП РФ, ТТПП, власть, 
бизнес


